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ORGANISATIONSENTWICKLUNG &

CHANGE MANAGEMENT

Nachhaltig Neues bewirken!

Nichts ist so bestandig wie Veranderung. Mit fun-
diertem Change Management schaffst Du es, sie als
Chance zu nutzen. Die Werkzeuge und das Know-how
dafur erhaltst Du bei uns.

Du wirst sowohl auf weiche wie auch radikale Ver-
anderungsprozesse vorbereitet. Im Verlauf der Kurse
erhdhst Du Deine Prozesskompetenz und Deine per-
sonliche Veranderungskompetenz. Zusatzlich erwirbst
Du vielfaltige Instrumente fir die Change-Projekte.

Du lernst, psychosoziale Prozesse zu beraten und zu
begleiten. Unsere Weiterbildungen sind so aufgebaut,
dass Du die gewonnenen Erkenntnisse sofort — also
noch wahrend der Ausbildung — in Deiner betrieblichen
Praxis als Change Manager anwenden und fir Deine
Organisation nutzen kannst.

Kompetenzen ausbauen - Weiterbildung bei
der SGO Business School

Unsere Lehrgange sind modular aufgebaut, was Dir
eine flexible Weiterbildung mit weiterfihrenden Optio-
nen ermoglicht. Unsere Seminare und Lehrgange sind
praxisorientiert und Du lernst, Veranderungen wirksam
zu realisieren. Wir vermitteln Dir das Wissen, welches
du fur Change sowohl auf der Organisations- als auch
auf Team- und Personlichkeitsebene bendtigst.

Gerne beraten wir Dich personlich.

Deine Ansprechpartner:innen

Frank Pohl

Schulleiter & CEO
frank.pohl@sgo.ch

Vivienne Klaiber

Produktmanagerin
vivinne.klaiber@sgo.ch
Tel. +41 44 809 11 49

Der Gewinn fiir Unternehmen ist enorm:

Du leistest mit professionellem Change Management
einen enormen Beitrag fiir die Effizienz und Effektivi-
tat von Projekten. Zudem werden wichtige Potenziale
friihzeitig erkannt und genutzt, sowie Ressourcen ge-
schont. Es gibt einige gute Griinde, Change Manage-
ment zu erlernen. So erwirbst Du unter anderem ein
psychologisches Verstandnis fiir:

m den Verlauf und die Phasen von Veranderungspro-

zessen

m formelle und informelle Rollen in Veranderungs-
situationen

m das Geflihlschaos Betroffener beim Loslassen und
Neufinden

m Deine subjektiven Reaktionsmuster sowie die per-
sonliche Reflexionsfahigkeit

m Architekturelemente fiir die Konzeption eines er-
folgreichen Veranderungsprozesses

m die notwendigen Lern- und Reflexionsprozesse auf
allen Hierarchiestufen

m die Erfolgskriterien der Kommunikation im Change

Anita Frei

Senior Produktmanagerin &
Leitung Marketing

anita.frei@sgo.ch
Tel. +41 44 809 11 51
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FACHDIPLOM CHANGE MANAGEMENT

Fachdiplom Change Management

Erfolgreich aufgestellte Unternehmen und Frontrunner der digitalen Kultur zeigen es uns taglich: Veranderung ist
ein Dauerzustand. Um Kulturveranderungen wirksam und nachhaltig zu verankern, setzen sie auf professionelle
Begleitung von Veranderungsprozessen und investieren gezielt in die Weiterbildung im Change Management.

Mit dem Fachdiplom Change Management lernst Du, unterschiedlichste Veranderungsprozesse zu analysieren,
Transparenz zu schaffen und zielgerichtet zu handeln. Du initiierst Changeprozesse mit klarem Fokus, beziehst
Betroffene aktiv mit ein und sicherst Meilensteine in der Umsetzung — ganz im Sinne eines (agilen) Change Ma-
nagements.

In unseren Seminaren erlebst Du praxisnah, wie Culture Hacks, Change-Tools und wirkungsvolle Interventions-
Methoden eingesetzt werden. Du vertiefst Dein Wissen mit einem strukturierten, ganzheitlichen Ansatz — und bist
nach nur sechs Tagen optimal vorbereitet, um Transformationen professionell zu begleiten.

Starte jetzt Deine Change Management Weiterbildung. Mach selbst die Erfahrung: Wir garantieren Dir nicht nur
fundiertes Wissen, sondern auch jede Menge Spass, neue Erkenntnisse und wertvolle Kontakte fiir Dein Netz-
werk.

Dauer & Art des Unterrichts
6 Tage verteilt auf 3 Module in ca. 3 Monaten
& Hybrider Lehrgang; 4 Tage Prasenzunterricht, Vorbereitungs-Webinare, 2 Tage Online-Training

Preis Voraussetzungen
CHF 2/970.- (Frihbucherrabatt) Es gibt fir das Fachdiplom Change Management keine
inkl. Prifungsgebihren und Lehrmittel formalen Zulassungsbedingungen. Es ist empfehlens-

wert, bereits Erfahrung im Zusammenhang mit Veran-

rungsproz n mmelt zu h n.
Abschluss derungsprozessen gesammelt zu habe

Fachdiplom Change Management .
Zielgruppe

m Change Manager:innen

Organisations- und Personalentwickler:innen
Projektleiter:innen

interne und externe Berater:innen

Mitarbeiter:innen, die in Veradnderungsprozessen
aktiv mitwirken

FUhrungskrafte
Organisatoren:innen
m Business Analystiinnen

Leistungsnachweis
kompakte Transferarbeit (Abgabe im 3. Modul)
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FACHDIPLOM CHANGE MANAGEMENT

Aufbau und Inhalt

In diesem kompakten Lehrgang lernst Du, Verande-
rungsprozesse ganzheitlich zu analysieren, zielgerichtet
zu steuern und mit passenden Methoden zu begleiten.
Du entwickelst ein tiefes Verstandnis fiir die Dynamik
von Change-Prozessen, integrierst agile Methoden und
starkst Deine kommunikative Wirkung — alles praxisnah
und direkt umsetzbar.

m Erfolgreiches Change Management
Modul 1 | 2 Tage | Prasenz

m Agile Kulturentwicklung
Modul 2 | 2 Tage | Online

m Change Story und Design Thinking
Modul 3 | 2 Tage | Présenz

& Details zu den Inhalten der einzelnen Module findest
Du auf unserer Webseite.

Ziele

m Vielfaltige agile Methoden fiir die Phasen von Ver-
anderungen anwenden kénnen

m  Emotionen im Change verstehen, einordnen und
integrieren

m  Umsetzen der Erkenntnisse in die betriebliche Pra-
xis bereits wahrend der Ausbildung

m  Ganzheitliches Vorgehen fur Change Prozesse er-
lernen, Umsetzung in Inkrementen erfahren

Termine & Anmeldung:

Wir planen ca. 3 Durchfilhrungen pro Jahr. Uber folgen-
den Link kommst Du zu den nachsten Terminen und
der Anmeldung.

& www.sgo.ch/fachdiplom-changemanagement

Weiterfiihrende Optionen

& CAS Organisationsentwicklung: Deine drei absolvierten Module aus dem Fachdiplom Change Management
werden zu 100 % auf den CAS Organisationsentwicklung angerechnet. Mit nur drei weiteren Modulen sicherst Du
Dir das Certificate of Advanced Studies in Organisationsentwicklung.
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CAS ORGANISATIONSENTWICKLUNG

CAS Organisationsentwicklung

Kompetenz in Organisationsentwicklung und Change Management ist ein wichtiger Faktor, um Unternehmen und
Institutionen fur kiinftige Herausforderungen bereit zu machen. Wenn Du Organisationen bei Veranderungen und
in ihrer erfolgreichen Entwicklung unterstiitzen moéchtest und spurst, dass sich durch die Méglichkeiten von kinstli-
cher Intelligenz kurz- mittel und langfristig Chancen fiir Deine Organisation ergeben, ist unser CAS Organisations-
entwicklung die perfekte Weiterbildung fir Dich.

Mit diesem praxisorientierten Studiengang entwickelst Du das Wissen und die Fahigkeiten, um Veranderungs-
prozesse aktiv zu gestalten, innovative Strategien zu entwickeln und Organisationen zukunfts- und wandelfahig
zu designen. Du lernst, unterschiedlichste Veranderungsprozesse zu analysieren, Transparenz zu schaffen und
zielgerichtet zu handeln. Du kannst dadurch Betroffene aktiv einbeziehen und sinnvolle Meilensteine in der strate-
gischen und operativen Umsetzung sicherstellen.

Das CAS vermittelt Dir vom Change Management bis hin zur Integration von kunstlicher Intelligenz in Entschei-
dungsprozesse hoch aktuelle und auch bewahrte Methoden und Kompetenzen der Organisationsberatung.

Dauer & Art des Unterrichts

13 Tage in ca. 6 Monaten; 10 Seminartage in 5 Modulen & 1 web based trainings (WBT) a mind. 3 Tagen
individuell aufteilbar

& Hybrider Lehrgang; die Module bestehen aus einer Mischung aus Présenz- und Online-Seminaren, das WBT
steht unabhangig von Ort und Zeit zur Verfligung.

Preis

CHF 6930.- (Frihbucherrabatt)
inkl. Lehrmittel und Prifungsgebtlihren

Abschluss

CAS Organisationsentwicklung
(Certificate of Advanced Studies mit 12 ECTS Punkten)

Leistungsnachweise

m Llckenlose Teilnahme (mindestens zu 80%)
m Master Management with Al

m Transferarbeit: ,Story Cast”

Voraussetzungen

Fir das CAS Organisationsentwicklung gibt es keine
formalen Zulassungsbedingungen. Aufbruchsstim-
mung, ein grosses Interesse flr die Moglichkeiten von
kunstlicher Intelligenz sowie erste Erfahrungen im Zu-
sammenhang mit Veranderungsprozessen oder in der
der Projektleitung sind erwiinscht.

Zielgruppe

Teamleiter:in

Projektleiter:in

HR-Fachspezialist:in oder HR-Mitarbeiter:in
Mitarbeiter:in in der Unternehmensentwicklung
Produkt-, Chnage- oder Prozessmanager
Coach oder Berater:in

Die SGO Business School verleiht in Zusammenarbeit mit der HWZ Hochschule fiir
Wirtschaft Zurich das Certificate of Advanced Studies (CAS).

Die HWZ ist institutionell akkreditiert nach HFGK.
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CAS ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Aufbau und Inhalt

Der Lehrgang ist modular aufgebaut und umfasst insge-
samt 10 Seminartage sowie den integrierten Lehrgang
MMAI (Master Management with Al), der in Zusammen-
arbeit zwischen der SGO Business School und der
academy4.ai durchgeflihrt wird. Die 10 Seminartage
sind jeweils in 5 Module von 2 Tagen organisiert.

Die Kombination aus Prasenz- und Onlineformaten
bietet Dir die Moglichkeit, Lernen flexibel und effizient in
Deinen Alltag zu integrieren.

m Erfolgreiches Change Management
Modul 1 | 2 Tage | Préasenz

m Agile Kulturentwicklung
Modul 2 | 2 Tage | online

m  Master Management with Al (MMAI)
on demand | individuell | mind. 3 Tage

m Organisationsdesign - Toolkit
Modul 4 | 2 Tage | Prasenz

m Strategieentwicklung
Modul 5 | 2 Tage | hybrid

m Change Story Design Thinking
Modul 6 | 2 Tage | Préasenz

& Details zu den Inhalten der einzelnen Module findest
Du auf unserer Webseite.

Ziele

Die Verbindung von Organisationsentwicklung und
kinstlicher Intelligenz eréffnet Dir die Moglichkeit,
sowohl die technischen als auch die menschlichen As-
pekte von Veranderungsprozessen gezielt zu berlck-
sichtigen.

Mit Deiner interdisziplinaren Kompetenz wirst Du zur
unverzichtbaren Briicke zwischen Technik und Mensch
— eine Fahigkeit, die in der heutigen Zeit zunehmend an
Bedeutung gewinnt. Dank dieser Kombination kannst
Du strategisch vorausschauend und zugleich empa-
thisch handeln, was Dich deutlich von anderen abhebt.

m Du kannst Veranderungen strategisch-, strukturell-,
kulturell und technisch analysieren, initiieren und
inhaltlich mitgestalten

m Du kennst Erfolgsfaktoren des Change Manage-
ments und wichtige Rollen in Veranderungsprozes-
sen

m Du kannst verschiedene Anwendungen von klnst-
licher Intelligenz in Deiner Praxis beurteilen und
gewinnbringend anwenden

m Du kennst die wichtigsten Tools, Methoden und
Techniken der Unternehmensorganisation

m Du kannst Strategien entwickeln und in der Umset-
zung unterstitzen

Termine & Anmeldung:

Wir planen ca. 3 Durchfiihrungen pro Jahr. Uber folgen-
den Link kommst Du zu den nachsten Terminen und
der Anmeldung.

& www.sgo.ch/cas-organisationsentwicklung

Weiterfiihrende Optionen

& DAS Projektmanagement: Mit der erfolgreichen Teilnahme am CAS Projektmanagement (18 Tage & 18 ECTS-
Punkte) und mit der Erflllung der Zulassungsbedingungen kannst Du das Diploma of Advanced Studies (DAS) in

Projektmanagement erreichen.

& MAS in Project Management: Der CAS Organisationsentwicklung und der CAS Projektmanagement kénnen die
ersten beiden Semester des Masterstudiums ,Master of Advanced Studies in Project Management* bilden, das die
SGO Business School in Zusammenarbeit mit der HWZ Hochschule fiir Wirtschaft Zarich durchfihrt. Nach erfolg-
reichem Abschluss der beiden Lehrgange, kénnen alle Teilnehmer:innen, die die formellen Zulassungsbedingun-
gen erflllen, in das 3. Semester des MAS Project Management an der HWZ einsteigen.
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Seminare
Wir bieten Dir eine grosse Auswahl an Seminaren an. Die Dauer variert von zwei bis vier Tagen.

Mit einem Seminar kannst Du Dich in kurzer Zeit mit einem neuen Thema befassen oder Inhalte weitervertiefen
und neue Aspekte dazulernen.

Erfolgreiches Change Management Selbstorganisation - Teamentwicklung und agiles
Prasenz 4 Tage, Prasenz

& sgo.ch/erfolgreiches-changemanagement & & sqo.chiselbstorganisation

Agile Fiihrung Leading SAFe

2 Tage 2 Tage

online hybrid 2 o

& sqgo.ch/agile-fuehrung & sqgo.ch/leading-safe d Ig I co m P
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REFERENTINNEN & REFERENTEN

Marion Schmid

Studiengangsleiterin Change Manage-
ment bei der SGO Business School;
Referentin in den Themen Change
Management, Projektmanagement und
Produktmanagement.

Jacqueline Hauswirth

Geschaftsfluhrerin Hauswirth Mobile
Coaching (Coaching und Unternehmens-
beratung); Kooperationen mit Finanz-
dienstleister, Kanton, SGO; Workshops
zum Thema Fokus.

Stefanie Kunz

Studiengangsleiterin Unternehmens-
organisation

Themen: Prozessmanagement und
Business Analysis.

Lernen ist ein lebenslanger Prozess.
Wir arbeiten kontinuierlich daran und
entwickeln uns dabei stéandig weiter.
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Frank Pohl

Diplom-Kaufmann, Psychologe und
Sportwissenschaftler M.A., Seniorbera-
ter. Themen: Projektmanagement und
Change Management. Senior Project
Manager und Assessor Level B (IPMA).
Geschaftsflihrer und Studiengangsleiter
MAS PM bei der SGO Business School.

Reinhard Riesen

Zertifiziert CBPP, IREB und SixSigma
Black-Belt. Themen: Prozessmanage-
ment, ICT, Business Analyse, Quali-
tatsmanagement, Lean Management, Or-
ganisation. Studiengangsleiter & Leitung
der Informatik SGO Business School.

Thomas Haas

Uber zwanzig Jahre Erfahrung in Infor-
mations-Technologie und im Fihren von
Menschen. Als Unternehmensberater
entwickelt er erfolgreich Strategien fir
den Umgang mit komplexen Vorhaben
in den Bereichen Innovation, digitale
Transformation, Service- und Produkt-
entwicklung.
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PORTRAIT DER SGO BUSINESS SCHOOL

Die SGO Business School steht seit liber 50 Jahren
fiir fundierte Wissensvermittlung. In den Bereichen
Organisation und Management sind wir fuhrend. Die
Abschlisse und Zertifikate, die Du bei uns erlangst,
sind national und international anerkannt.

Professionell sind wir also Benchmark. Was wir aber
vor allem wissen: Eine inhaltlich anspruchsvolle Weiter-
bildung wie die an der SGO parallel zum Berufsleben
durchzuhalten, kann eine ganz schéne Herausforde-
rung sein.

Deshalb wollen wir Dir das Lernen so angenehm wie
moglich machen. Die Atmosphare bei uns ist offen. Un-
ser SGO Team, Referenten und Teilnehmer gehen lo-
cker aber respektvoll miteinander um. Wir nennen das
professionell und casual.

An unserem SGO Stammsitz in Glattbrugg, sowie in der
Seminarinsel in Olten findet der Unterricht in modernen
Seminarraumen statt — und nattrlich auch online.

Dank State of the Art-Prasentationstechnik und hoch-
auflosender Screens laufen Unterrichtseinheiten on
Location genauso reibungslos wie remote.

Auch, wenn ein Seminar Gber den ganzen Tag geht,
bleibt Dein Kopf frisch und Du konzentriert: In unserem
neuerbauten SGO Gebaude in Glattbrugg sorgt eine
hochmoderne Klima- und Filteranlage fur gute Luft.

Und spatestens, wenn Du unsere grosszugige Dach-
terrasse und unsere einladende Cafeteria siehst, wird
klar: Lernen kann richtig Spass machen.
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GUTE GRUNDE SICH FUR DIE SGO ZU ENTSCHEIDEN

Hl Ausschliesslich praxisrelevante Inhalte
Bei uns erlebst Du Seminare mit Beratungs- und Workshopcharakter.

[l Beste Didaktik und Methodeneinsatz
Du erlernst die Umsetzung der Problemlésung anhand vielseitiger Beispiele und Methoden.

Il National und international anerkannte Dozenten
Samtliche SGO Dozenten verfligen Uber langjahrige Praxiserfahrung und umfangreiches Fachwissen.

Hl Multimediale und aktuelle Seminarunterlagen
Top aktuelle Handouts, Literatur, Fotoprotokolle zu Deinem Seminar sowie Zugang zur Online-Lernplattform
unterstitzen Deinen Lernerfolg.

B Personliche und individuelle Begleitung und Beratung
Vor, wahrend und nach den Kursen stehen wir Dir gerne personlich und telefonisch zur Verfiigung.

Bl Investition in Qualitdt und Aktualitat
Dank der Zusammenarbeit mit Hochschulen, Unternehmen und der SGO Stiftung fliessen aktuelle Trends
und neue Entwicklungen laufend in die Veranstaltungen ein.

B Eduqua, das schweizerische Qualitatszertifikat fir Weiterbildungsinstitutionen

Das eduQua-Zertifikat zeichnet eine gute Weiterbildungsinstitution aus. Es tragt dazu bei, die Qualitat
der Weiterbildungsinstitutionen zu sichern und zu entwickeln.

EDU{JUA
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www.sgo.ch

PROJEKTMANAGEMENT
BUSINESS ANALYSIS
PROZESSMANAGEMENT
LEAN MANAGEMENT
CHANGE MANAGEMENT
PRODUKTMANAGEMENT

ORGANISATIONSENTWICKLUNG
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