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Dr. Alexander Osterwalder
Entrepreneur und Co-Founder
Business Model Foundry
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Dr. Alexander Osterwalder vermittelt Im-
pulse wie systematisch und praxisori-
entiert innovative Geschaftsmodelle im
Unternehmen designed und umgesetzt
werden konnen. Dank seiner globalen Ta-
tigkeit als Vordenker und Visiondr im Be-
reich Business Model und Innovation fo-
kussiert sich Osterwalder auf die zentrale
Frage, ob jede Organisation eine syste-
matische Verjiingung des Business Mo-
dells braucht.
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business process management

Auf personliche Einladung
Executive Breakfast

Ab 7.30 Uhr begriissen wir zu einem
Friihstiick Riche. Um 8.30 Uhr halt
Dr. Alexander Osterwalder, Entrepre-
neur und Co-Founder Business Model
Foundry, eine exklusive Tischrede zum
Thema Business Model Design and In-
novation — Management Impulse.
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BPM-Forum 2012

Begriissung:

Oliver Erb, Managing Director Switzerland, Software AG
Dr. Clemente Minnone, Head of Center for Knowledge and Information Management, ZHAW

BPM-Herausforderungen 2012

Dr. Wolfram Jost, Mitglied des Group Executive Board und Chief Technology Officer, Software AG

Swisscom Conextrade:

Prozessoptimierung und Prozessautomation — unternehmens- und plattformiibergreifend

Eros Merlini, Head of eTrade Solutions, Swisscom
Executive Plenardiskussion mit den Referenten

Pause und Networking

Transformationsprozesse: Werte zur Steigerung der Unternehmens-Performance

Senior Executive, Pharmaceutical Industry Case

Business Prozess Innovationen: BPM-Cloud
Dr. iur. Christian Laux, Laux Lawyers

Executive Plenardiskussion mit den Referenten

Mittagessen

Best Practice- und Expertengesprache
Session A

Einflihrung durch Moderator

Business Prozess Innovationen:
neue Business-Modelle

Combined Business Model Integration with
Business Process Management Suite

Najib U. K. Niazi, IT-Projektleiter, Director,
Credit Suisse

Geschdftsprozessmanagement als
Erfolgsfaktor fiir E-Government Schweiz
Marc Schaffroth, Projektleiter, Prozessmana-
ger, Leiter eCH-Fachgruppe, Informatiksteue-
rungsorgan Bund ISB (EFD)

Experten Panel-Diskussion

Pause und Networking

Best Practice- und Expertengesprdche
Session B

Einfiihrung durch Moderator

Paperless Accounting Services:

unser Weg zum Workflow ohne Briiche

Horst Rossdeutsch, Head of Business Engineering,
bank zweiplus AG

Uber Unternehmensgrenzen hinausreichende
Prozesse — Neue Vertriebskandle im Tourismus
Adrian Wick, Projektleiter,

Graubiinden eTourism GmbH

Unternehmensarchitektur als Erfolgsfaktor im
Change Management

Andrea Frei, Projektleiterin / Business Engineer;
Thomas Winter, Leiter Projekte & Veranderungs-
management, Axpo AG

Experten Panel-Diskussion

KeyNote: Systematically rejuvenate its business model. What is yours?
Dr. Alexander Osterwalder, Entrepreneur und Co-Founder, Business Model Foundry

Fazit und Ausblick

BPM Forum Apéro

Veranstaltungsort

Movenpick Hotel Ziirich-Regensdorf
Im Zentrum, 8105 Ziirich-Regensdorf
Telefon +41 44 8715111

Fax +41 44 87150 19
www.moevenpick-regensdorf.com

Informationen

Zimmerreservation

Unter dem Stichwort «<BPM-Forum» er-
halten Sie bei der Zimmerreservierung
einen Spezialpreis.

Movenpick Hotel Ziirich-Regensdorf
Im Zentrum, 8105 Ziirich-Regesdorf
Spezialpreis CHF 267.—

Telefon +41 44 8715111

Fax +41 44 87150 19
www.moevenpick-regensdorf.com

Anmeldung

Online Anmeldung unter
www.bpm-forum.ch

Veranstalter

BPM-Forum c/o uvision AG
Nordstrasse 9, 8006 Ziirich

Business Manager: Peter Bertschinger
Telefon +41 44 260 10 60

E-Mail office@uvision.ch
www.bpm-forum.ch
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branded marketplaces
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Der unabhdngige Kongress fiir
Entscheidungstrager

Business Process Management —
Wichtige Kernkompetenz
erfolgreicher Unternehmen

mittwoch 28. Marz 2012

07.30-17.00 Uhr
Movenpick-Hotel
Ziirich-Regensdorf



